Przed wykonaniem ponizszych czynnosci prosze wykona¢ kopie bazy danych.

Baza ACCESS: przed wykonaniem ponizszych czynnosci prosze sie upewnié, ze znane jest Panstwu
hasto i lokalizacja bazy danych. Prosze baze zabezpieczy¢ przed usunieciem. W przypadku
nieznajomosci hasta mozna wykona¢ migracje bazy danych korzystajac z programu Platnik (gorne
menu Administracja -> Ustawienia bazy danych -> Baza -> Migracja bazy danych). Baze prosze
zamiesci¢ w miejscu gdzie nie zostanie przez przypadek usunieta (np. Folder Moje Dokumenty albo
dysk D).

Baza SQL: przed wykonaniem ponizszych czynnosci prosze sie upewnic ze znany jest Panu login i
hasto do serwera SQL. Nalezy wykonac kopie bezpieczenstwa (back up) wszystkich baz danych na
serwerze/serwerach SQL za pomocg programu SQL Server Management Studio (dopasowanego do
wersji serwera SQL). W tym programie nalezy wybra¢ serwer SQL -> Databases -> prawym
przyciskiem myszy na nazwie bazy danych -> Tasks -> Back up.

Przeinstalowanie programu Platnik:

1. Prosze odinstalowa¢ program,
2. Prosze wykonac restart komputera,
3. Prosze sprawdzi¢ czy usunat sie katalog instalacyjny programu Ptatnik

C:\Program Files(x86)\Asseco Poland SA\Pfatnik (od Asseco Poland SA i

C:\Program Data\ AssecoPoland SA oraz wpisy w rejestrze w gatezi
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Asseco Poland SA (tez od Asseco) jezeli
pozostaty jakies$ pliki w katalogu lub gataz rejestru prosze je usungé (Start -> Uruchom -> wpisac
regedit),

4, Prosze sprawdzi¢ w Panelu sterowania w Dodaj/Usun programy czy zostaty odinstalowane
komponenty WRF WRFKL oraz WRFSL jezeli ktorys z komponentéw znajduje sie w panelu prosze go
odinstalowac,

5. Prosze wykonac restart komputera,

6. Prosze uruchomi¢ plik instalacyjny — czynnosci instalacyjne powinny by¢ wykonywane z konta z
uprawnieniami administratora (klikng¢é prawym przyciskiem myszy na instal.exe i wybra¢ Uruchom
jako administrator) - na czas instalacji programu prosze wytgczy¢ program antywirusowy,

7. Prosze rowniez z domysinej Sciezki dostepu do programu usung¢ podczas instalacji polskie
znaki (zastepujac litere L literg L w wyrazie Platnik).

W przypadku serwera SQL 12.0.2000 w "Kreatorze potgczenia z bazg danych" nalezy wybrac
sterownik MSOLEDBSQL, ktéry umozliwia potgczenie sie z bazg danych za pomocg protokotu TLS 1.2.
Sterownik MSOLEDBSQL powinien by¢ zainstalowany zaréwno na serwerze, jak i na koncowce
(kliencie).

W kliencie Microsoft SQL Server Management Studio mozna sprawdzi¢, czy sterownik MSOLEDBSQL
jest zainstalowany, rozwijajac z lewego menu instancje (nazwe serwera) —> Server Objects —> Linked
Servers —> Providers —> MSOLEDBSQL.

Sterownik MSOLEDBSQL jest dostepny do pobrania pod ponizszym linkiem:
https://docs.microsoft.com/pl-pl/sql/connect/oledb/download-oledb-driver-for-sqgl-server?view=sql-
server-ver15 [https://docs.microsoft.com/pl-pl/sql/connect/oledb/download-oledb-driver-for-sql-
server?view=sql-server-veri5]
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Prosze nadac uprawnienia w katalogach:

dla systemu 32 bit - prosze odszukac¢ katalog instalacyjny (domysina Sciezka: C:\Program Files\Asseco
Poland SA\Ptatnik) -> na katalogu prawym przyciskiem myszy -> Wiasciwosci -> Zabezpieczenia ->
Edytuj -> prosze nadac uprawnienia.

Dodatkowo w rejestrze Windows (Start -> Uruchom+R -> wpisa¢: regedit) prosze odszukac
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Asseco Poland SA\ -> prawym przyciskiem myszy ->
Uprawnienia -> prosze nadac uprawnienia

dla systemu 64 bit - prosze odszukac¢ na dysku katalog instalacyjny programu (domyslna Sciezka:
C:\Program Files (x86)\Asseco Poland SA\Ptatnik oraz C:\ProgramData\Asseco Poland SA) -> na
katalogu prawym przyciskiem myszy -> Wiasciwos$ci -> Zabezpieczenia -> Edytuj -> prosze nadac
uprawnienia.

Dodatkowo odszukujemy w rejestrze Windows klucz (Start -> Uruchom -> wpisac: regedit):
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW®6432Node\Asseco Poland SA\ -> prawym przyciskiem
myszy na katalogu -> Uprawnienia -> prosze nada¢ uprawnienia.

Uzytkownik programu powinien mie¢ réwniez nadane uprawnienia do lokalizacji, gdzie znajduje sie
plik bazy danych.

Uruchomienie programu aktualizujgcego P2StartFix:

Adres strony z plikiem i instrukcja:
https://www.zus.pl/firmy/program-platnik/pobierz/pobierz-program-platnik-10.02.002

1. Prosze pobrac plik i zapisa¢ go w dowolnej lokalizacji,

2. Przed uruchomieniem pobranego pliku prosze zamkna¢ program Ptatnik,

3. Prosze uruchomi¢ plik P2StartFix.exe na koncie z uprawnieniami administratora systemu Windows,
4. Prosze potwierdzi¢ zgode na wykonanie aktualizacji wybierajac OK,

5. Prosze potwierdzi¢ zakonczenie aktualizacji wybierajgc OK.
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